aestros en salud...

Informacion del servicio

El VIERNES 19 DE JULIO de los corrientes, NO
habra atencion al publico
en la jornada de la tarde, en toda las sedes

(Florencia — El paujil — Doncello — Cartagena de Chaira — San Vicente del Caguan)

Actividad del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de los funcionarios

(DECRETO 1072 DE 2015 LIBRO 2, PARTE 2, TITULO 4, CAPITULO 6)
“Para un sano esparcimiento y una buena salud mental continuando con las normas de
biosequridad decretadas por los Entes de control.”

Los servicios de consulta Prioritariay Farmacia se garantizaran sin

alteracion alguna en la sede de Florencia. EAMACO\;TPO%‘A
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aestros en salud...

USUARIOS Y FUNCIONARIOS
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DERECHOS DE LOS USUARIOS FAA ALC il

» Atender con prioridad a los menores de 18 afos.

» Recibir los servicios medicos (atenciones, dispensacion de medicamentos, pruebas
diagnosticas entre otros) de forma oportuna dentro de la red ofertada.

> Elegir libremente, la IPS que quiere que lo trate, dentro de la red disponible.

» Ser orientado respecto a la entidad que debe prestarle los servicios de salud requeridos.

» Que solamente le exijan su documento de identidad para acceder a los servicios de salud .

> Que le informe dénde y cOmo pueden presentar quejas o reclamos sobre la atencion en
salud prestada.

» Recibir un trato digno sin discriminacion alguna.

» Recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a su intimidad.

» Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia médica disponible.

» Obtener informacion clara y oportuna de su estado de salud, de los servicios que vaya a
recibir y de los riesgos de tratamiento.

» Recibir o rechazar apoyo espiritual o moral.

» Que se mantenga estricta confidencialidad sobre su informacion clinica.

» Que ante el proceso de una enfermedad terminal sea respetada su voluntad de morir con

dignidad.
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» Cuidar su salud, la de su familia y su comunidad.

» Cumplir las normas y actuar de buena fe frente al sistema
de salud.

» Cumplir de manera responsable con las recomendaciones
de los profesionales de salud que lo atiendan.

» Brindar la informacion requerida para la atencion.

» Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan
en peligro la vida o la salud de las personas .

» Respetar al personal de salud y cuidar las instalaciones
donde le prestan dichos servicios.

» Hacer uso racional de los servicios, asistir a las citas segun
asignacion y en caso de no poder asistir cancelar
oportunamente la asignacion.
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SEDE EXCLUSIVA FLORENCIA - EL PRADO FA AR
ubicada: Carrera 9 No. 9 =104 / Barrid El Prado

Estimado usuario, para la solicitud de citas de medicina
general y odontologia tenemos habilitados los siguientes
canales:

=\ | Viatelefonica de lunes a viernes en la linea (608)4366870,

horario de asignacion de citas de 7:00 a 12:00 m y de 2:00 a
6:00 pm

Via correo electrénico en citasfamac@hotmail.com de lunes a

& “ - | viernes de 7:00 a 12:00 a.m. y de 2:00 a 6:00 p.m. con respuesta
<~ | alasolicitud después de 1 a 48 horas.

® } Presencial: de lunes a viernes de 7:00 a 9:00 a.m. y de 2:00 a

"1 3:00 p.m. b
COOY!
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LE INFORNMANMOS NUESTRO
HORARIO DE ATENCION DE LA FARNMIACIA

SEDE EXCLUSIVA FLORENCIA/PRADO

Atencion al Usuario —SiAU
@ (608) 2366870 (@) 3112448687
= atencionalusuariofamac@vyahoo.es
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Semana de Accién contra los Mosquitos 2024
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1. Cubre muy bien los depésitos de agua.

U N I I.G)S E%i‘lfb 2. Cepilla con agua y jabén paredes internas de barriles y toneles y mantenlos tapados.

ELI!\!IINEMOS !.OS CRIADERQSBE MOSQU_ITOS
Y protejamos a nuestra comunidad del dengue.

4. Elimina recipientes que estan al aire libre y que podrian acumular agua.

5. Limpia canaletas, desagies y depdsitos de agua del aire acondicionado cada semana.

7. Vadia y limpia cada semana la bandeja externa del refrigerador.

% 8. Cambia el agua de floreros y platos de macetas una vez a la semana.

OPS iz bz 10. Vacia y mantén secas piscinas que no se usan,
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ESTIMADO USUARIO

Para asistir a las consultas

agendadas en nuestras
sedes, recuerde llegar con
20 minutos
de anticipacion vy realizar
la ACT/IVACION de su cita.

Atencion al Usuario — S1AU
@ (608) 4366870 (@) 3113448687
‘-—l atencionalusuariofamac@vyahoo._es
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CONMEMORACION DIA
INTERNACIONAL DEL TDAH

- El trastorno por déficit de atencion
e hiperactividad (TDAH) es uno de
los trastornos del neurodesarrollo
mas frecuentes de la nihez, que
interfieren en su forma de
relacionarse, su comportamientoy
rendimiento escolar.

1de cada 10 ninos tiene este
trastorno

Afecta el desarrollo emocional,
cognitivo, conductual y social de
ninos y jovenes hasta la edad

adulta.
\,\
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ESTIMADO USUARIO

Le informamos el huevo nhumero de
contacto de la oficina de atencion al
usuario, a partir del 3 de julio de 2024

3113448687

HORARIO DE ATENCION
Lunes a Viernes de 7:00 a 12:00 p.m.

y 2:00 a 6:00 p.m.
Tiempo de respuesta a la solicitud de 1 a 48 horas.
é atencionalusuariofamac@yahoo.es
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Canales de solicitud:

#¥ De manera presencial en
el servicio de prioritaria

I Telefonica: 6084366870
Lunes a Viernes
7:00 am a 12:00 m
2:00pm a 6:00pm

Atencion al Usuario — SIAU
. (&) (608) 4366870 @3113448687
ﬁ atencionalusuariofamac@yahoo.es
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